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Globale Marktwirtschaft -

EINE WELT WACHST ZUSAMMEN

Im Zuge der Globalisierung wéichst unsere Welt immer weiter zusammen. Viele
neue Mdrkte werden in allen Teilen der Erde erschlossen. Mitarbeiter werden von

ihren Unternehmen zunehmend in verschiedenste Liinder entsandt.

Was zu beachten ist

Wichtig ist, dass sich die Mitarbeiter und deren Angehérige bei Auslands-
aufenthalten auf eine optimale Betreuung im Krankheitsfall verlassen kdnnen.

Oftmals unterliegen Arbeitnehmer und Arbeitgeber der Annahme, dass mit dem
bestehenden gesetzlichen oder privaten Krankenversicherungsschutz ausreichend
Vorsorge betrieben wurde. Dies ist leider ein Irrtum.

Allzu oft wird vergessen, dass der Arbeitgeber bei Krankheit der Mitarbeiter im
Ausland voll fiir die entstehenden Kosten haftet. Dieses ist gesetzlich geregelt
und wird in juristischen Gutachten bestatigt.

Die Grundlage

AUSZUG Sozialgesetzbuch V

§17 - Leistungen bei Beschaftigung im Ausland

(1) Mitglieder, die im Ausland beschaftigt sind und wéhrend dieser Beschaftigung erkranken,
erhalten die ihnen nach diesem Kapitel zustehenden Leistungen von ihrem Arbeitgeber.

Satz 1 gilt entsprechend fiir die nach § 10 versicherten Familienangehdrigen, soweit sie das
Mitglied fiir die Zeit dieser Beschaftigung begleiten oder besuchen.

Durch die gesetzliche Krankenkasse werden nur die Kosten erstattet, die auch
in Deutschland entstanden wéren. Da der Arbeitnehmer im Ausland als Privat-
patient gilt, entstehen oftmals erheblich hohere Kosten. Diese werden dem
Arbeitgeber nicht von der Krankenkasse erstattet.

Hinzu kommt, dass die meist sehr hohen Kosten fiir Riicktransporte im Krank-
heitsfall oder auch die Uberfiihrung Verstorbener nicht Leistung der gesetzlichen
Krankenkasse sind.

Hanse-Global und Hanse-Business-Compact unterstiitzen den Arbeitgeber bei
der Erfiillung seiner Fiirsorgepflicht.

Dem Arbeitgeber

obliegt eine besondere
Fiirsorgepflicht
gegeniiber seinen
Mitarbeitern wéhrend

einer Geschiiftsreise.



Business-Travel-World

ZWEI LEISTUNGSSTARKE TARIFPAKETE

Die HanseMerkur Reiseversicherung AG, zweitgroBter Reiseversicherer in Deutschland,
ist bestrebt, konstant marktféhige Geschdftsreiseprodukte an ihre Kunden weiter-

zugeben.

Geschdiftsreisen weltweit abgesichert

Um Ihnen und lhren Mitarbeitern auf weltweiten Geschaftsreisen bestmogliche
Absicherung zu bieten, hat die HanseMerkur Reiseversicherung AG umfassende
Versicherungsprodukte im Bereich der Geschéftsreisen entwickelt und diese in
der Business-Travel-World zusammengefasst.

Sie als Unternehmen kénnen entscheiden, welche Absicherung fiir Ihre Mitar-
beiter und deren Angehérige wahrend eines Auslandsaufenthaltes die optimale
Losung darstellt. Wahlen Sie zwischen unseren Tarifen Hanse-Global und Hanse-
Business-Compact. Durch ein modulares Baukasten-System kdnnen Sie sich diesen
individuell zusammenstellen. Es wird nur abgesichert, was Sie wirklich benétigen.

Individueller Anspruch - individuelle Lésungen

Mit unseren Produkten kdnnen wir Geschéftsreisen bis zu 5 Jahren abdecken. Bei
einem sehr hohen Reiseaufkommen an kurzfristigen Reisen empfehlen wir Ihnen
unser Produkt Hanse-Business-Compact. Hier kénnen Sie anhand einer jahrlichen
pauschalen Reisetagebuchung alle lhre Mitarbeiter auf Geschaftsreisen weltweit
bis zu 90 Tage absichern. Die Abrechnung erfolgt einmal im Jahr taggenau.

Fiir Unternehmen mit geringem Reiseaufkommen bzw. weltweiten Auslandsentsen-
dungen zwischen 1 Tag und 5 Jahren empfehlen wir unseren Tarif Hanse-Global.
Jede einzelne Reise wird bequem Uber ein Online-Tool eingebucht. Sie erhalten ein
Ubersichtliches Travel-Management-Tool von der HanseMerkur Reiseversicherung
an die Hand.

Als Mitarbeiter definieren wir nicht nur Angestellte, sondern auch Mitglieder der
Geschaftsfiihrung (Vorstande o. A.) sowie auch selbststandig bzw. freiberuflich
tatige, von lhnen beauftragte Personen, die sich im Auftrag lhres Unternehmens
auf Reisen befinden.

Egal, fiir welche Losung Sie sich entscheiden: Sie haben einen verlasslichen und
kompetenten Partner an lhrer Seite! Eine genaue Leistungsiibersicht sowie eine
tabellarische Gegeniiberstellung der Unterschiede der Tarife finden Sie auf Seite 5.



BUSINESS-TRAVEL-WORLD

Starke Leistungen im Vergleich

HANSE-GLOBAL & HANSE-BUSINESS-COMPACT

MERKMAL

HANSE-GLOBAL

Premium

HANSE-BUSINESS-COMPACT

Reisedauer pro Reise Unbegrenzt Unbegrenzt Max. 90 Tage pro Reise
Geltungsbereich Weltweit Weltweit Weltweit

Eigene Pramie fiir Ja Ja Nein, keine Unterscheidung fiir Reisen
USA/Kanada in die USA/nach Kanada
Online-Buchung Ja. Ja. Nein.

Jede Reise wird einzeln Giber ein
OnlineTool durch das
Unternehmen eingebucht.

Jede Reise wird einzeln tber ein
Online-Tool durch das
Unternehmen eingebucht.

Pauschale Abdeckung aller Reisen
innerhalb eines Versicherungsjahres.

Abrechnungsmodus

2 Moglichkeiten:

O regelmaBige Firmen-
abrechnungen monatlich,
Yajahrlich, 2jadhrlich oder
jahrlich

O Abrechnung tiber den
einzelnen Mitarbeiter per
Lastschrift

2 Moglichkeiten:

O regelmaBige Firmen-
abrechnungen monatlich,
Vaahrlich, '2jahrlich oder
jahrlich

O Abrechnung tiber den
einzelnen Mitarbeiter per
Lastschrift

Pauschale Reisetageabrechnung.

Das Unternehmen erwirbt jahrlich eine
Anzahl an Reisetagen. Nach Ablauf
eines Versicherungsjahres wird das
Reiseaufkommen genau abgerechnet.

Namentliche Nennung

Ja, pro Reise

Ja, pro Reise

Nein, pauschal Uiber Reisetagebuchung

Pramienstaffeln

Ja, je nach Reisedauer

Ja, je nach Reisedauer

Nein, 0,25 EUR pro Tag

Zusatzdeckungen

Ja, Notfall-, Haftpflicht, Unfall-,
Reisegepéack- und Reise-Riick-
trittskosten-Versicherung
Zahnersatz

Ja, Notfall-, Haftpflicht, Unfall-,
Reisegepéack und Reise-Riick-
trittskosten-Versicherung
Zahnersatz

Ja, Notfall-, Haftpflicht, Unfall-,
und Reisegepack-Versicherung

Stationdre Behandlung | Zweibettzimmer Einbettzimmer Freie Wahl

Schutzimpfungen Ja Ja Ja

Zahnersatz Optional méglich. Optional méglich. Keine Absicherung,
Bis max. 80 % des Bis max. 80 % des nur Reparatur von vorhandenem
Rechnungsbetrags. Rechnungsbetrags. Zahnersatz

Vorerkrankungen Ausschluss von Behandlungen/ | Ausschluss von Behandlungen/ | Ausschluss von Behandlungen, fiir die
Erkrankungen, die in den letzten | Erkrankungen, die in den letzten | bei Reiseantritt feststand, dass sie bei
6 Monaten vor Reisebeginn 6 Monaten vor Reisebeginn planmaBiger Durchfiihrung der Reise
behandelt wurden behandelt wurden stattfinden mussten

Sehhilfen Nein Ja, bis max. 300,- EUR Nein

Uberfiithrung Bis 10.000,- EUR Bis 10.000,- EUR 100 %

Mindestpramie 250,- EUR 250,- EUR

500,- EUR ﬁﬁ!‘ |



Hanse-Global

WELTWEITER SCHUTZ - SO VIEL SIE BRAUCHEN

Hanse-Global ist das Tarifpaket fiir eine weltweite Geschaftsreisenabsicherung in
2 Leistungsstufen - Basis- oder Premiumtarif. Buchen Sie bequem jede einzelne
Reise tiber das Online-Tool und profitieren Sie von taggenauer Abrechnung.

O Auslandsreise-Krankenversicherung im Basis- oder Premiumtarif
O Zusatzbaustein Zahnersatz (mind. 365 Tage Reisedauer)

O Notfall-Versicherung

O Reise-Haftpflichtversicherung

O Reise-Unfallversicherung

O Reise-Gepackversicherung (fiir Reisen bis 90 Tage)

O Reise-Riicktrittsversicherung

O WER SICH VERSICHERN KANN?
Mitarbeiter und deren Angehérige von Unternehmen mit Sitz in Deutschland
sowie deren Filialen und Tochterunternehmen im Ausland. Dadurch bieten wir
allen Mitarbeitern, auch den Vorstanden, Geschaftsfiihrern oder selbststandig
tatigen, vom Unternehmen beauftragten Personen, den gleichen umfanglichen
Versicherungsschutz.

O FUR WELCHEN ZEITRAUM KANN VERSICHERT WERDEN?
Abgesichert werden kénnen Aufenthalte von 1 Tag bis zu einer unbegrenzten
Dauer.

O WO GILT DER VERSICHERUNGSSCHUTZ?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit, nicht jedoch in der Bundesrepublik
Deutschland oder im Heimatland des Reisenden.

Hanse-Global - Basis- oder Premiumtarif

HIGHLIGHTS MANCHMAL ETWAS MEHR...
O Schutz auch fiir Mitarbeiter auslandischer O Kein Selbstbehalt fiir arztliche Behandlungen
Tochterunternehmen und Filialen O Medizinisch sinnvoller Riicktransport
O Hervorragendes Krisenmanagement O Psychotherapeutische Behandlungen
O Taggenaue Pramien O Auslandsimpfungen nach WHO-Empfehlung im
O 24-Stunden-Notfallservice Premiumtarif
O Kompletter Schutz aus einer Hand O Vorsorgeuntersuchungen bei langerfristigen
Aufenthalten



AUSLANDSREISE-KRANKENVERSICHERUNG

Hanse-Global

UBERSICHT UBER DIE WESENTLICHEN LEISTUNGSMERKMALE

AUSLANDSREISE-KRANKENVERSICHERUNG
Geltungsbereich:

Deutschland oder das Heimatland des Reisenden.

HANSE-GLOBAL

BASIS

PREMIUM

Der Versicherungsschutz gilt fiir Reisen im Ausland. Als Ausland gilt das Staatsgebiet des Landes, in das
der Reisende vom Versicherungsnehmer geschickt wird, nicht jedoch das Staatsgebiet der Bundesrepublik

Versicherte Leistungen

Entschadigung

Entschadigung

Ambulante Heilbehandlungskosten beim Arzt

100%

100%

Schmerzstillende Zahnbehandlung

100%

100%

Reparatur von unfallbedingtem Zahnersatz

Max. 3.600,- EUR
pro Versicherungsjahr

Max. 4.800,- EUR
pro Versicherungsjahr

Heilpraktiker - 100%
Chiropraktiker in den USA/Kanada - 100%
Krankenhausaufenthalt Zweitlgt?:i/;mer Einbl(t)tgioﬁmer
Fahrten und Transporte zum Krankenhaus 100% 100%
Strahlendiagnostik und -therapie 100% 100%
Arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel 100% 100%
Heilmittel (z. B. Massagen) Max. 250,- EUR 100%
Sehhilfen (max. 300,- EUR) - 100%
Hilfsmittel gemaB Leistungskatalog - 100% mit Hochstgrenzen
Vorsorgeuntersuchungen (max. 300,- EUR) - 100%
Psychotherapie (20 Tage stationar, ambulant ]00% 100%
max. 1.500,- EUR pro Jahr) bei Trauma

Schwangerschaft (Eintritt nach Versicherungsbeginn) 100% 100%
Friihgeburt eines Kindes 100% 100%
Nachhaftung bis zur Transportfahigkeit 100% 100%
Allg. Schutzimpfungen laut Impfpass 100% 100%
Auslandsimpfungen (von der WHO empfohlen) - 100%
Medizinisch sinnvoller Riicktransport 100% 100%
Uberfiihrung bei Tod ins Heimatland bis zu 10.000,- EUR 15.000,- EUR
Bestattungskosten im Ausland bis zu 10.000,- EUR 15.000,- EUR

Pramie in EUR fiir Reisedauer bis: Angestellter Angehoriger | Angestellter Angehoriger
90 Tage 0,25 0,25 0,30 0,30
Ohne 180 Tage 0,90 1,25 1,10 1,54
USA/Canada 365 Tage 1,50 2,10 1,80 2,52
1.825 Tage 3,00 4,20 3,50 4,90
90 Tage 0,65 0,65 0,78 0,78
180 Tage 2,70 3,78 3,24 4,54
USA/Canada
365 Tage 4,50 6,30 5,40 756
1.825 Tage 9,00 12,60 10,80 15,12

Gleicher
Versicherungsschutz
fiir Mitarbeiter

aller Standorte -

auch der im Ausland!




Hanse-Business-Compact

WELTWEITER KOMPAKT-SCHUTZ

Hanse-Business-Compact ist die sinnvolle Absicherung bei sehr hohem Reiseauf-
kommen im Bereich kurzfristiger Reisen. Dieser Tarif bietet bis zu 90 Tage welt-
weite Sicherheit auf allen Reisen.

O Auslandsreise-Krankenversicherung
O Notfall-Versicherung

O Reise-Haftpflichtversicherung

O Reise-Unfallversicherung

O Reise-Gepackversicherung

O WER SICH VERSICHERN KANN?
Mitarbeiter von Unternehmen mit Sitz in Deutschland sowie deren Filialen und
Tochterunternehmen im Ausland. Dadurch bieten wir allen Mitarbeitern, auch
den Vorstanden, Geschaftsfiihrern oder selbststandig tatigen, vom Unternehmen
beauftragten Personen, den gleichen umfanglichen Versicherungsschutz.

O FUR WELCHEN ZEITRAUM KANN VERSICHERT WERDEN?
Abgesichert werden kdnnen Aufenthalte bis zu max. 90 Tagen ununterbrochener
Reisedauer lber eine pauschale Reisetagebuchung.

O WO GILT DER VERSICHERUNGSSCHUTZ?
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Hanse-Business-Compact - die Highlights

O Schutz auch fiir Mitarbeiter auslandischer
Tochterunternehmen und Filialen

O Hervorragendes Krisenmanagement

O Taggenaue Pramien

O 24-Stunden-Notfallservice

O Kompletter Schutz aus einer Hand

O Pauschale Reisetagebuchung

O Keine namentliche Nennung

MANCHMAL ETWAS MEHR...
O Kein Selbstbehalt fiir arztliche Behandlungen
O Medizinisch sinnvoller Riicktransport
O Psychotherapeutische Behandlungen
O Einbettzimmer
O Nachhaftung bis zur Transportfahigkeit



Hanse-Business-Compact

Auslandsreise-Krankenversicherung

UBERSICHT UBER DIE WESENTLICHEN LEISTUNGSMERKMALE

AUSLANDSREISE-KRANKENVERSICHERUNG HANSE-BUSINESS-COMPACT

Gleicher

Geltung§bereich: o _ ) Versicherungsschutz
Der Versicherungsschutz gilt fiir Reisen im Ausland. Als Ausland gilt das Staatsgebiet des Landes,
in das der Reisende vom Versicherungsnehmer geschickt wird, nicht jedoch das Staatsgebiet der fiir Mitarbeiter
Bundesrepublik Deutschland oder das Heimatland des Reisenden. aller Standorte -
Versicherte Leistungen Entschadigung auch der im Ausland!
Ambulante Heilbehandlungskosten beim Arzt 100%
Schwangerschaftsbehandlungen 100%
- Untersuchung und Behandlung durch Hebammen 1.600,- EUR
Arztlich verordnete Medikamente und Verbandmittel 100%
Strahlen-, Licht und sonstige physikalische Behandlungen 100%
Arztlich verordnete Hilfsmittel 100%
Réntgendiagnostik 100%
Stationdre Behandlung im Einbettzimmer 100%
- Optional Krankenhaustagegeld fiir max. 30 Tage, pro Tag 50,- EUR
Krankentransport 100%
Operationen 100%
Schmerzstillende Zahnbehandlungen 100%
Zahnersatzreparatur 100%
Versicherungsschutz fiir Neugeborene 50.000,- EUR
Mehrkosten fiir medizinisch sinnvollen Krankenriicktransport 100%
Kosten fiir eine Begleitperson bei Krankenriicktransport 100%
Uberfiihrung bei Tod ins Heimatland 100%
Bestattung im Ausland 100%
Nachleistung im Ausland bis zur Transportfahigkeit 100%

Pramie/Tag: 0,25 EUR
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Zusatzdeckungen

FLEXIBEL FUR IHREN BEDARF

HANSE-CASH KRANKENTAGEGELD-VERSICHERUNG

Geltungsbereich:

Weltweit. Fur die Bundesrepublik Deutschland gilt: Personen ausléndischer Staatsangehérigkeit sind
nur versicherbar, wenn sie sich voriibergehend in der Bundesrepublik Deutschland aufhalten.
Personen deutscher Staatsangehorigkeit sind nur versicherbar fiir die Dauer ihres im Ausland

ausgelibten Beschaftigungsverhaltnisses.

NEU

Versicherte Leistungen

Entschadigung

Krankentagegeld

Bis zu maximal 150,- EUR pro Tag,
hochstens fiir die Dauer von 730 Tagen
(104 Wochen) einschlieRlich der
gewdhlten Karenzzeit

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt. Beachten Sie aber bitte
die Karenzzeiten. Wird Arbeitsunfahigkeit
gleichzeitig durch mehrere Krankheiten
oder Unfallfolgen hervorgerufen, so wird
das Krankentagegeld nur einmal gezahlt.
Bestehen fiir die versicherte Person
mehrere Krankentagegeldversicherungen
bei einem Versicherer, so wird die Gesamt-
leistung aus allen Vertragen auf maximal
150,- EUR taglich begrenzt.

HANSE-CASH

Leistungsfreie Tage
(Karenzzeit)

MANN

Monatliche Beitrége fiir je 5,00 EUR
versichertes Krankentagegeld

FRAU

HANSE-CASH 14 14 750 EUR 9,00 EUR
HANSE-CASH 42 42 0,85 EUR 1,50 EUR
HANSE-CASH 91 91 0,50 EUR 1,00 EUR
HANSE-CASH 183 183 0,25 EUR 0,55 EUR

abgeschlossen werden.

Dieser Tarif kann auch unabhangig von den Tarifen Hanse-Global und Hanse-Business-Compact




/usatzdeckungen

FLEXIBEL FUR IHREN BEDARF

NOTFALL-VERSICHERUNG

Geltungsbereich:

Weltwgit. Innerhalb Deutschlands ab einer Entfernung von 100 km zur Betriebsstétte sowie mind.
einer Ubernachtung.

Versicherte Leistungen Entschadigung
Betreuungsleistung 100%
Informationsleistung 100%
Kostentibernahmeerklarung gegentber Krankenhdusern 15.000,- EUR
Krankenbesuch 100%
Bergungskosten 10.000,- EUR
Arzneimittelversand 100%
Leistungen bei Reiseabbruch oder verspateter Riickreise 100%
Verlust von Reisezahlungsmitteln 1.500,- EUR
Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten 100%
Hilfe bei Verlust von Reisedokumenten 100%
Riickholung von Kindern 100%
Riicktransport von Gepack 100%
Strafverfolgung

- Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten 3.000,- EUR
- Strafkaution 13.000,- EUR
Mehrkosten bei Umbuchungen/Verspatungen 100%
Pramie fiir Reisedauer bis:

Hanse-Global und Hanse-Business-Compact 90 Tage 0,05 EUR
ausschlieBlich Hanse-Global 1.825 Tage 0,25 EUR

REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Geltungsbereich:
Weltweit. Innerhalb Deutschlands ab einer Entfernung von 100 km zur Betriebsstatte sowie mind.
einer Ubemachtung.

Versicherte Leistungen

Entschadigung

Personenschaden

Insgesamt bis 2.500.000,- EUR

Sachschaden

Insgesamt bis 2.500.000,- EUR

Selbstbehalt:
Fir Mietsachschaden betragt der Selbstbehalt je Versicherungsfall 20%, mind. 50,- EUR.
Fiir die tibrigen versicherten Ereignisse wird kein Selbstbehalt berechnet.

Hanse-Global und Hanse-Business-Compact 90 Tage 0,10 EUR
1.825 Tage 0,30 EUR

ausschlieBlich Hanse-Global

Ubrigens:

Von diesen Zusatz-
bausteinen profitieren
Sie auch auf Reisen

innerhalb Deutschlands.

11
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/usatzdeckungen

FLEXIBEL FUR IHREN BEDARF

REISE-UNFALLVERSICHERUNG

Geltungsbereich:
Weltweit. Innerhalb Deutschlands ab einer Entfernung von 100 km zur Betriebsstatte sowie mind.
einer Ubernachtung.

Versicherungssummen:

Im Invaliditatsfall inkl. 350% Progression 100.000,- EUR
Im Todesfall 50.000,- EUR
Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres 5.000,- EUR
Fir Bergungskosten 5.000,- EUR
Fir Kosten kosmetischer Operationen 5.000,- EUR

Kein Selbstbehalt

REISE-GEPACKVERSICHERUNG (BIS MAX. 90 TAGE)

Versicherungs-
2.000,- EUR 4.000,- EUR 6.000,- EUR 8.000,- EUR

Pramie/Tag: 0,10 EUR 0,17 EUR 0,29 EUR 0,49 EUR

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG NUR FUR HANSE-GLOBAL

Selbstbehalt: Kein Selbstbehalt!
Wird der versicherte Schadenfall durch das versicherte Ereignis ,unerwartete
schwere Erkrankung” ausgeldst, betrdgt der Selbstbehalt 20% des erstattungs-
fahigen Schadens, mind. jedoch 25,- EUR je versicherte Person. Der Selbstbe-
halt entfallt, sofern aufgrund der unerwarteten schweren Erkrankung eine voll-
stationdre Krankenhausbehandlung erforderlich wurde.

Pramie: 2,5% vom Reisepreis, max. 10.000,- EUR

ZAHNERSATZ (MIND. 365 TAGE REISEDAUER) NUR FUR HANSE-GLOBAL

Versicherte Leistungen Entschadigung

Zahnersatz bis zu 80%, pro Jahr max. 4.000,- EUR

Hochstgrenzen in den ersten drei Versicherungsjahren

Pramie fiir Reisedauer bis:

365 Tage Ab 1. Tag 0,15 EUR
1.825 Tage Ab 1. Tag 0,35 EUR




Reise-Kompetenz

UNSERE ERFAHRUNG - WELTWEIT

Die HanseMerkur Reiseversicherung AG gehort zur Unternehmensgruppe

der HanseMerkur.

HanseMerkur: auf Reisen weltweit ein fester Begriff

Mit eindrucksvollen Wachstumsraten hat sich die HanseMerkur Reiseversiche-
rung AG in den vergangenen Jahren zur Nummer 2 unter den Reiseversicherern
in der Bundesrepublik Deutschland entwickelt - ein Beweis fiir starken Service
und bedarfsorientierte Produkte!

Kompetent: seit iiber 40 Jahren im Geschdft

Die HanseMerkur ist bereits seit tiber 40 Jahren im Reiseversicherungsgeschaft
tatig. Fir diesen Geschéaftsbereich wurde 1977 die HanseMerkur Reiseversiche-
rung AG gegriindet: Sie gehort zur Unternehmensgruppe der HanseMerkur.

Die Versicherungsgruppe beschéftigt annahernd 1.750 Mitarbeiter im Innen-
und AuBendienst.

Langjéihrige Tradition mit individuellen Reiseprodukten

Was uns auszeichnet, ist unsere langjahrige Erfahrung auf dem Markt der Rei-
seversicherungen. Wir bieten Service und Beratung mit konkurrenzfahigen und
marktgerecht kalkulierten Produkten - weltweit. Wir verfiigen Gber ein langjah-
rig eingespieltes Team und ein hohes MaR an Kompetenz, um den Anspriichen
unserer Kunden gerecht zu werden.

Uberzeugende Reise-Kompetenz fiir Sie

O Bedarfsgerechte Produkte, konkurrenzfahig kalkuliert

O Langjahrig erfahrene Mitarbeiter im Reiseversicherungsgeschéft

O Erfahrung im Incoming-Geschéft

O Langjahrige, kompetente Mitarbeiter

O Professionelle und schnelle Schadenregulierung

O Weltweiter Notrufservice

O Abwicklung mit modernster Informations- und Abschlusstechnik iiber das
Internet
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Fr Ihre Notizen







HanseMerkur

@

Reiseversicherung AG

Wenn Sie Hilfe brauchen?

Wir sind 24 Stunden fiir Sie da, an jedem Tag des Jahres. Wir
kiimmern uns um Notfalle, medizinische Evakuierungen, alles
Praktische in Verbindung mit einer Einweisung in ein Kranken-
haus. Bei medizinischen Ratschldgen und Situationen, wo Sie
umgehend fachliche Hilfe benétigen, steht lhnen unser Team
zur Seite. Sie erhalten Angaben zu Behandlungsorten, Arzten
und vielem mehr. Wir méchten lhnen persénliche und pro-
fessionelle Hilfe bieten.

d.-Notfallservice

245t

Im Schadenfall wichtig fiir uns:

O Name des Anrufers und Auslandsanschrift,
Telefonnummer
O Welchen Versicherungsschutz haben Sie

abgeschlossen?
O Ansprechpartner vor Ort (Name des Arztes,
HanseMerkur Reiseversicherung AG Polizei, Adresse, Telefonnummer)

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Telefon (0 40) 41 19-18 62
Telefax (0 40) 41 19-9118 62

O Sachverhalt
O Versicherungsscheinnummer

E-Mail  hanse-global@hansemerkur.de
Internet www.hmrv.de

Die HanseMerkur steht fiir Menschen ein - ein Grundsatz, der sich sowohl in unseren
Produkten als auch im Kundenservice widerspiegelt. Als kompetenter Personenver-
sicherer bieten wir ein hohes MaB an personlicher Zuwendung und Aufmerksamekeit,

schnelle und flexible Losungen, partnerschaftlich faire Beratung und zeitgemdl3

MR 126 10.10

maBgeschneiderte Produkte. Denn wir sind Profis mit Herz.



